O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ORIENTACION INSTITUCIONAL

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION

NUMERO DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1.0

R.R. 018 de 14 de marzo

de 2003

Matriz de Descripcion del Proceso: No estan claramente
definidas las “ENTRADA/INSUMO” y “SALIDA” de cada una
de las fases del proceso (Planear, Hacer, Verificar y Actuar);
ademas es necesario determinar con precision los clientes
internos o externos de cada uno de los productos o
resultados. Las salidas de cada una de las actividades claves
del proceso deben ser ingenos de una actividad del proceso
destino u otra actividad & N0 proceso.

Matriz de Responsdbilidag unicaciones: es necesario
dar la suficiente €larigad en'fa parte de “RESPONSABILIDAD”
asi como en NICACIONES" y “REGISTRO”
observanddla r i6n con los procedimientos adoptados que

hacen parte o Y los requisitos de la norma ISO
9001:2900

2.0

ipcion del Proceso: Se corrigid redaccion de
ps'y de actividades claves. Se unificaron actividades
acion y Difusion del Plan Estratégico. Se ajustaron
mos para la Formulacién del Plan Operativo Anual. Se
caron actividades de seguimiento, medicion y analisis de
gestion del proceso. Se ajustaron insumos para las
actividades de auditoria interna de calidad y revision por la
direccion.

Matriz de Responsabilidad y Comunicaciones: Se ajustaron
registros para mayor claridad y agilidad. Se ajustaron las
partes pertinentes a las responsabilidades del Consejo de
Calidad que fue suprimido y sus funciones asumidas por el
Comité Directivo. Se incluyeron los registros a través de
medios electrénicos que busca fomentar la cultura de “No
Papel”.




O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ORIENTACION INSTITUCIONAL

NUMERO DEL ACTO

VERSION ADMINISTRATIVO QUE NATURALEZA DEL CAMBIO
LO ADOPTA Y FECHA
Se unifican las actividades 3 y 4 de la matriz de descripcién
del proceso.
Se cambian los instrumentos de seguimiento y medicion de
3.0 RR. 032 de 29 de mayo de gestion del proceso, correspondiente al Plan Operativo Anual

2003

POA y Sistema de medicién de resultados SIMER, por el
nuevo instrumento denominado: Plan de Actividades y
sistema de mediciébn de la gestion de la Contraloria de
Bogota, D.C.

4.0

R.R. 017 del 2 de Agosto
de 2006

5.0

R.R. 022 23 de
noviembre de 2007.

Se modifica “Oficina AS
de Control Interno”

de Control Interno” por “Oficina

rotMedio electronico” mediante el cual el
direct socializan los diferentes resultados
uncionarios que hacen parte del mismo.

Adiciéon del reqi

Se ifico r cion de algunas de las actividades e
[ 4 degacuerdo con la modificacion de los
ie gue hacen parte del proceso de orientacion

la descripcion del proceso se ajusta los insumos y salidas
de las actividades claves del proceso, mejorando la
articulaciéon y secuencia con los deméas procesos del SGC,
especialmente con los de Orientacion Institucional
“documentos controlados”, Gestion Humana, Recursos
Fisicos y Financieros y Evaluacion y Control.

De la matriz de responsabilidad y comunicaciones se excluye
el requisito 8.2.2. “Auditoria externa”, el cual se incorpora en
el nuevo proceso de Evaluacion y Control.

Se precisan los documentos a comunicar, asi como el medio
y los registros en la matriz de responsabilidad vy
comunicaciones.

6.0

R.R.




